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POLITICA DE ANTICORRUPGAO, LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO

1. A Empresa

1.1. A Troquecommerce Ltda (“Troquecommerce”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n°42.962.556/0001-09, com sede na Rua Sao Paulo, n® 3366, sala 415, bairro Itoupava Seca, cidade
de Blumenau, Santa Catarina, CEP 89030-000, é proprietaria da plataforma “Troquecommerce”, operando
seu modelo de negdcio na modalidade B2B2C (business-to-business-to-consumer), isto €, disponibilizando
a sua solugao SaaS (software as a service) para outras empresas (em geral empresas de varejo e comercio
online), que entdo oferecem a plataforma como ferramenta a seus consumidores finais.

1.2. A plataforma Troquecommerce é uma solugdo pds-venda para automatizacdo do processo de trocas
e devolucGes de mercadorias adquiridas através do e-commerce (logistica reversa), permitindo ao
Consumidor Final (“"Usuario”) realizar trocas e devolugdes de forma auténoma e automatica, rapida e facil.
A plataforma Troquecommerce é contratada pelas lojas virtuais (“E-commerce” e “Cliente”), que
disponibilizam a solugdao como ferramenta ao Consumidor Final.

2. Objetivo

2.1. A presente Politica tem como objeto fundamentar as principais diretrizes e posicionamentos da
Troquecommerce Ltda com relagdo a anticorrupgdao, como por exemplo, suborno, desvios e concessoes de
vantagens indevidas, e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

3. Fundamentacao Legal

Anticorrupgao

3.1. A Troquecommerce observa e aplica irrestritamente os fundamentos e principios contidos na Lei n®
12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao”), abstendo-se de praticar, ou permitir praticar, condutas, tais como:

a. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou
a terceira pessoa a ele relacionada;

b. Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos na Lei n® 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgdo”);

C. Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

d. Com relagao a licitagOes e contratos: a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou
qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; b) impedir,
perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio publico; c) afastar ou
procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; d)
fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente; e) criar, de modo fraudulento ou irregular,
pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo; f) obter
vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou prorrogacdes de contratos
celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou g) manipular ou fraudar o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administracao publica;

www.troquecommerce.com.br @troquecommerce 2

Rua Sao Paulo, n°® 3366, sala 415, bairro Itoupava Seca, cidade de Blumenau, Santa Catarina, CEP 89030-000



@ troguecommerce

e. Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagdo de érgdos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacao
do sistema financeiro nacional.

Lavagem de Dinheiro e Ocultagcao de Bens

3.2. A Troquecommerce implementa suas politicas e seguranga da informacao, investindo e adequando
seus softwares e tecnologias para combater a lavagem de dinheiro e ocultagdo de bens, de qualquer
maneira que venha ser tentado utilizar seus servigos por terceiros para a pratica de tais crimes.

3.3. Em observancia ao estipulado na Lei n® 9.614/1998 (“Lei de Lavagem de Dinheiro”), € proibido,
através da plataforma da Troquecommerce e dos servigos prestados, realizar os atos de:

a. Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacdo, disposicao, movimentagdao ou
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infragao penal;

b. Ocultar ou dissimular a utilizagao de bens, direitos ou valores provenientes de infragao penal,
convertendo-os em ativos licitos, adquirindo-os, recebendo-os, trocando-os, negociando-os, dando-
0s ou recebendo-os em garantia, guardando-os, tendo-os em depdsito, movimentando-os ou
transferindo-os, importando-os ou exportando-os com valores nao correspondentes aos verdadeiros;

C. Utilizar, na atividade econdémica ou financeira, bens, direito ou valores provenientes de
infragdo penal;

d. Participar de grupo, associagdo ou escritério tendo conhecimento de que sua atividade
principal ou secundaria é dirigida a pratica de crimes previstos na Lei n® 9.614/1998.

Combate do Financiamento ao Terrorismo

3.4. A Troquecommerce ndo compactua e ndo admite a pratica de crimes de terrorismo e financiamento
ao terrorismo, investindo em politicas e seguranca da informagdo, adequando seus softwares e tecnologias
para combater tais praticas, bem como relacionamento com terceiros e colaboradores, em observancia ao
estipulado na Lei n© 13.260/2016.

4. Aplicagao

4.1. A presente Politica aplica-se a relacdo e contratos de todos os fornecedores, prestadores de servigo,
colaboradores, clientes, usuarios da plataforma, parceiros comerciais, administracdo, conselho
administrativo, conselho consultivo, sécios e stakeholders, devendo cada parte observar os principios nesta
Politica estabelecidos, bem como na legislagdo vigente.

4.2. A Troquecommerce somente realizard contratacdo de prestadores de servigos, fornecedores,
consultores e terceiros que estiverem em conformidade com as politicas de anticorrupgdo, lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo.

4.3. A presente Politica devera ser aplicada conjuntamente com as demais politicas, cddigos e regimento
interno da Troquecommerce.

5. Gestao de Riscos e Praticas Corporativas

5.1. A Troquecommerce monitora constantemente a exposicdao aos riscos de corrupgdo, lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo, e possui um canal de denuncias e diretrizes para comunicagao,
avaliacdo e deliberacdo dos érgdos administrativos e consultivos da empresa.
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5.2. A Troquecommerce realiza treinamentos e mantém cddigos de conduta e regimento interno
atualizados, incentivando denuncia de atos que contrariem a presente Politica e as legislagoes,
principalmente a Lei de Anticorrupgdo, a Lei de Lavagem de Dinheiro e Ocultacdo de Bens e a Lei de
Financiamento ao Terrorismo.

5.3. Com o objetivo de atenuar e prevenir atos contrarios a presente Politica, a Troguecommerce mantém
treinamentos, informativos e cultura corporativa de prevencdo aos crimes citados nesta Politica, ndo
apoiando ou aceitando qualquer ato ou iniciativa ilicita, conforme legislacdo e melhores praticas do mercado
inserido.

6. Apuragao de Praticas Irregulares e Canal de Dentincias

6.1. Havendo a constatacdo de condutas e praticas em desconformidade com a presente Politica por
quaisquer das pessoas exemplificadas na Clausula 4, a Troquecommerce atuard imediatamente na cessagdo
da irregularidade, certificando-se que realizara auditoria interna com as areas juridica, de compliance,
conselhos e a area em que o(a) infrator(a) estd inserido(a) ou a area que a infracdo esta direta e
indiretamente ligada.

6.2. N&o obstante, a Troquecommerce responsabiliza-se em comunicar as autoridades e oérgdos
competentes, caso necessario e conforme a legislagdo em vigor, sobre a infragdo, sua autoria e modus
operandi, para que sejam tomadas as devidas providéncias.

6.3. Caso constatado qualquer conduta e pratica em desconformidade com a presente Politica, a
Troquecommerce disponibiliza um canal de denldncias em seu site, através do link
https://troquecommerce.factorialhr.com.br/complaints, ou entdo pelo e-mail
denuncias@troguecommerce.com.br.

7. Divulgacgdo e Acesso a Politica

7.1. A presente Politica sera mantida divulgada no site da Troquecommerce para acesso ao publico em
geral, bem como sera divulgada e mantida em facil acesso aos colaboradores, sécios e stakeholders.

8. Atualizacoes da Politica e Legislagdo

8.1. Ocorrendo qualquer atualizacdo, revogacdao, emendas, edicdao, da legislagdo atual ou novas
legislagGes, que tenham impacto direto ou indireto no tema tratado na presente Politica, a Troquecommerce
realizara os melhores esforgos para manter a Politica atualizada, bem como todos os profissionais treinados
conforme as novas diretrizes.

9. Descumprimento da Politica

9.1. Na hipdtese de descumprimento das diretrizes da presente Politica ou legislacdo, por qualquer pessoa
relacionada na Clausula 4, a Troquecommerce realizara a aplicagdo de medidas de responsabilizacdo dos
autores do descumprimento, ndo obstante as medidas a serem tomadas pelas autoridades e 6rgados
publicos.
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10. Disposicdes Finais

10.1. O Conselho Administrativo é o Unico responsavel pela aprovacao da presente Politica, bem como
suas alteragoes.

10.2. A presente Politica entra em vigor na data de sua aprovagao pelo Conselho Administrativo e
revoga quais documentos em contrario.

11. Historico de Versodes

Versao Escopo
1.0 Politica de Anticorrupgdo, Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

Elaborado por:

Versao Nome Data
1.0 Maes Sapelli Advogados 06/02/2024

Revisado por:

Versao Nome Fungao Data
1.0 Conselho Administrativo Administracao 12/03/2024

Aprovado por:

Versao Nome Fungao Data
1.0 Conselho Administrativo Administracao 12/03/2024
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